VEDECKA KNIHOVNA UJEP

VYHODNOCENi PRUZKUMU UZIVATELSKYCH POTREB

(Akademicky rok 2025/2026)

1. UVOD A METODIKA SETRENI

V pribéhu akademického roku 2025/2026 realizovala Védecka knihovna UJEP komplexni
dotaznikové Setfeni s nazvem ,,Dotaznik potfeb studentd“. Hlavnim cilem tohoto prizkumu
bylo ziskat zpétnou vazbu od studentll prezenc¢ni i kombinované formy studia, zmapovat jejich
potfeby v oblasti fyzickych i online sluZeb a identifikovat rezervy v informacnim vzdélavani.

Sbér dat probihal elektronickou formou prostfednictvim univerzitniho systému. Dotaznik byl
pIné anonymni. Celkové dotaznik kompletné a validné vyplnilo 214 respondentti napfi¢ viemi
8 fakultami UJEP, coZ predstavuje reprezentativni a spolehlivy vzorek pro dalsi planovani
rozvoje knihovny.

2. SKLADBA RESPONDENTU

Prislusnost respondentu k jednotlivym fakultam UJEP

(Celkem odpovidalo: 214 respondenti)

Fakulta Absolutné Rel(?)/t:)v né
Pedagogicka fakulta (PF) 71 332%
Fakulta socialn€ ekonomicka (FSE) 44 20,6 %
Filozoficka fakulta (FF) 32 15,0 %
Prirodovédecka fakulta (PiF) 26 12,1 %

Fakulta zdravotnickych studii (FZS) 18 8,4 %



Fakulta Zivotniho prostiedi (FZP) 12 5,6 %

Fakulta uméni a designu (FUD) 7 3,3%
Fakulta strojniho inzenyrstvi (FSI) 4 1,9%
Celkem 214 100,0 %

Typ a forma studia respondent

(Celkem odpovidalo: 214 respondentii)
Forma studia:

e Prezencni forma: 175 respondentt (81,8 %)
e Kombinovana forma: 39 respondent( (18,2 %)

Slozeni respondent odpovida celkové velikostni strukture fakult a univerzity. Dominantni
zastoupeni student( PF a prezencniho studia zajistuje zédklad pro hodnoceni dennich sluzeb,
zatimco podil kombinovanych studentd (18,2 %) prinasi dulezité podnéty pro vikendovy
provoz a online sluzby.

3. FREKVENCE VYUZiVANIi KNIHOVNY A WEBU

Jak casto navstévujete prostory Védecké knihovny UJEP?
(Celkem odpovidalo: 214 respondenti)

Denné 15 7,0 %

Nekolikrat tydné 70 32,7%



Frekvence navstévy Pocet
Jednou za mésic 88
Z¥idka / Nikdy 41
Celkem 214

Jak casto vyuzivate webové stranky a online katalog knihovny?
(Celkem odpovidalo: 214 respondenti)

Frekvence vyuzivani webu Pocet
Denné 7
Nekolikrat tydné 47
Jednou za mésic 102
Ztidka / Nikdy 58
Celkem 214

Fyzické prostory knihovny vykazuji vysokou a pravidelnou vytizenost — témér 40 %
respondentl do budovy pfichazi minimdalné nékolikrat tydné, coZ potvrzuje nezastupitelnou
roli knihovny jako studijniho a socializacniho centra kampusu. Naopak vyuzivani webovych
sluzeb vykazuje spiSe ndrazovy charakter (skoro polovina vyuzivd pouze 1x mési¢né), coz
souvisi se zkouskovym obdobim a psanim odbornych praci. Podil student(, ktefi online katalog
témér nevyuzivaji (27,1 %), poukazuje na nutnost intenzivnéjsi propagace a Skoleni v této

oblasti.
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| 4. HLAVNi DOVODY NAVSTEVY KNIHOVNY

(Celkem odpovidalo: 214 respondentii, moZnost vybéru vice odpovédi soucasné)

Vypijcky a vraceni knih 174 81,3 %
Klidné studium a piiprava 116 54,2 %
Tisk, kopirovani, skenovani 89 41,6 %
Skupinova prace na projektech 44 20,6 %
Vyuziti po€itact a internetu 36 16,8 %
Relaxace, setkdvani a volny ¢as 21 9,8 %

Vysledky jasné dokladaji transformaci Védecké knihovny UJEP z prosté ,puajéovny knih“ na
komplexni studijni a pracovni prostor. Zatimco klasické vypUjceni knihy zUstava nejcastéjsim
divodem (81,3 %), vice nez polovina studentl (54,2 %) vyhledava knihovnu pro klidné
samostudium a neceld polovina (41,6 %) pro technické tiskové sluzby. Roste také poptavka po
prostorach pro kooperaci a tymové projekty (20,6 %).

| 5.SPOKOJENOST SE SLUZBAMI KNIHOVNY

(Celkem odpovidalo: 214 respondent(, hodnoceni jako ve skole: 1 = nejlepsi, 5 = nejhorsi)

Prumérna
znamka

Ochota a profesionalita

personalu 841% 112% 38% 09% 00% 1,22



Hodnocena oblast / sluzba

Kwvalita fyzického prostfedi a
studoven

Klasické vypujcni sluzby

Tiskové, kopirovaci a
skenovaci sluzby

Nabidka elektronickych zdrojii
(E12)

Webové stranky a vyhledavaci
katalog

Provozni doba (zejména o
vikendech)

Sluzby knihovny jsou hodnoceny vesmés mimoradné pozitivné. Nejlépe vnimanymi aspekty
jsou ochota a profesionalita knihovnik( (primérna znamka 1,22) a vysoka kvalita fyzického
zazemi moderni budovy (1,29). Naopak nejhlre hodnocenou oblasti je nastaveni vikendové
provozni doby (priimér 2,53), cozZ rezonuje zejména u studentl kombinovaného studia, ktefi
maji blokovou vyuku v patek a v sobotu. Rezervy jsou patrné také v intuitivnosti vyhledavaciho
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katalogu (priimérna znamka 1,98).
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6. INFORMACNI VZDELAVANI STUDENTU

Cést dotazniku mapovala také zapojeni studentll do stavajicich vzdéldvacich programfi
(seminard a workshopl) a zjistovala jejich potfeby v oblasti modernich forem vyuky a témat

pro nadchazejici obdobi.
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Jak casto se ucastnite vzdélavacich seminara a skoleni knihovny?
(Celkem odpovidalo: 214 respondentii)

Nikdy jsem se neti¢astnil(a) 165
Ucastnim se ob&as 46
Ugastnim se pravidelné 1
Nevim / nevyjadtil(a) se 2
Celkem 214

Jaké formaty vzdélavani byste preferovali?
(Celkem odpovidalo: 214 respondenti)

77,1 %

215%

0,5%

0,9 %

100,0 %

Asynchronni videondvody (kratka videa) 96

Kratké prezencni workshopy (do 45 minut) 60

Online webinafe v realném case 39

44,9 %

28,0%

18,2 %



Preferovany format Pocet Podil (%)

Tisténé / PDF navody a prehledné manualy 19 8,9 %

Celkem 214 100,0 %

O jaka témata skoleni mate nejvétsi zajem?

(Celkem odpovidalo: 214 respondentt, moZnost vybéru vice témat soucasné)

Téma $koleni / kurzu Pocet Podil (%)
Citaéni manazery (Citace PRO+) a etika citovani 133 62,1 %
Efektivni vyhleddvéani v licencovanych databézich (EIZ) 103 48,1 %
Formalni Giprava a struktura zavéreéné prace (Sablony, styly) 108 50,5 %
Préce s knihovnim katalogem a vyhledavani literatury 44 20,6 %

Statistika vzdélavacich aktivit odhaluje velky potencial pro osloveni dalSich skupin studenta:
77,1 % respondentd (165 osob) se doposud Zzadného Skoleni poradaného knihovnou
nezucastnilo. To predstavuje pfileZitost pro posileni propagace a rozvoj dopliikovych forem
vyuky. Vedle tradicnich prezencénich seminarld vyjadfuji studenti zajem o vétsi Casovou
flexibilitu — plnych 44,9 % (96 respondent(l) by jako vhodny doplnék pfivitalo asynchronni
videondvody (kratkd, tematickd instruktazni videa) a 28,0 % (60 respondent(i) by ocenilo
kratSi, Uzce zamérené workshopy. V obsahu dominuje zadjem o citacni ndstroje (62,1 %) a
vyhledavani v licencovanych zdrojich (48,1 %).

7. ANALYZA SLOVNICH PRIPOMINEK

Z celkového poctu 214 respondentl zanechalo dobrovolny slovni komentar 62 student(. Tyto
komentare byly podrobeny tematické analyze a rozdéleny do tfi nejcastéjsich okruhu:

¢ Rozsireni vikendové provozni doby (38 pfipominek): Zejména délkovi studenti z FSE a
PF zminuji, Ze knihovna je v sobotu oteviena pouze kratce, pfipadné vibec, coz jim
znemoziuje klidnou praci béhem blokové vyuky v Usti nad Labem.



¢ Nepiehlednost vyhledavaciho katalogu (14 pripominek): Studenti poukazuji na slozité
vyhleddvani a filtrovani relevantni védecké literatury. Katalog je hodnocen jako
vizudlné i funkcéné zastaraly a malo intuitivni pro zacinajici studenty.

e Pozadavek na moderni, asynchronni materialy (10 pfipominek): Studenti by ocenili,
kdyby ndvody k databazim (EIZ) a citacim byly k dispozici online ve formé kratkych
videoklipQ, které si mohou pustit kdykoliv z domova.

Zpracoval: Jiti Masek, Védecka knihovna UJEP

Prohlaseni o vyuziti Al: Pri stylistické upravé, formalni strukturalizaci, jazykové korekture a
technické pripraveé této podkladové zpravy byly asistencné vyuzity sluzby velkého jazykového
modelu Gemini (Google).



